Elektrocieptownia Mielec Sp. z o.o. Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

D. PROCEDURA ZMIANY SPRZEDAWCY ORAZ ZASADY UDZIELANIA
INFORMACJI I OBSLUGI ODBIORCOW

D.1. WYMAGANIA OGOLNE

D.1.1. Procedura zmiany sprzedawcy energii elektrycznej zawarta w niniejszym

rozdziale, dotyczy URD przytaczonych do sieci dystrybucyjnej OSD, nie
objetych obszarem Rynku Bilansujacego.

D.1.2. W dniu ztozenia powiadomienia, o ktorym mowa w pkt. D.2.4, URD powinien
mie¢ zawartg umoweg dystrybucji z OSD albo umowe kompleksowa z nowym
sprzedawcy.

D.1.3. Uktady pomiarowo-rozliczeniowe podmiotéw chcacych skorzysta¢ z prawa

wyboru sprzedawcy muszg spetnia¢ postanowienia IRiESD na dzien zlozenia
powiadomienia, o ktorym mowa w pkt. D.2.4, z uwzglednieniem mozliwosci
uzupetnienia brakéw formalnych w terminach, o ktérych mowa w pkt. D.2.7
iD.2.8.

D.1.4. Przy kazdej zmianie sprzedawcy przez URD, dokonywany jest odczyt wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Ustalenie wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzien zmiany sprzedawcy, dokonywane jest na podstawie
odczytu wykonanego przez OSD maksymalnie z pigciodniowym
wyprzedzeniem lub opdznieniem.

Dla URD przytaczonych do sieci OSD na niskim napigciu, OSD moze ustali¢
wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien zmiany sprzedawcy
réwniez na podstawie:

1) odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonanego przez
URD na dzien zmiany sprzedawcy i przekazanego do OSD najpdzniej jeden

dzien po zmianie sprzedawcy oraz zweryfikowanego 1 przyjetego przez
OSD,

a w przypadku braku mozliwo$ci ustalenia wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w sposéb, o ktérym mowa w pkt. 1,

2) ostatniego posiadanego przez OSD odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego URD, jednak nie starszego niz 3 miesigce, przeliczonego
na dzien zmiany sprzedawcy na podstawie przyznanego profilu lub
sredniodobowego zuzycia energii w ostatnim okresie rozliczeniowym ustug
dystrybucji za ktory OSD posiada odczytane wskazania.

D.1.5. Zmiana sprzedawcy tj. przyjecie przez OSD do realizacji nowej umowy
sprzedazy albo umowy kompleksowej zawartej pomigdzy URD a sprzedawca,
dokonywana jest zgodnie z procedurg opisang w pkt. D.2.
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D.1.6.

D.1.7.

D.18.

D.1.9.

D.1.10.

D.2.

D.2.1.

D.2.2.

URD moze mie¢ dla jednego PPE zawarta dowolng ilo$¢ uméw sprzedazy
energii elektrycznej. W umowie o §wiadczenie ustug dystrybucji URD wskazuje
jednak tylko jednego ze swoich sprzedawcoéw, ktory dokonuje powiadomienia,
o ktérym mowa w pkt. F.1.1 Energia elektryczna zmierzona w PPE URD, bedzie
wykazywana na MB POBz wskazanego w GUD przez tego sprzedawcg.

Sprzedawca nie pozniej niz na 21 oraz nie wczesniej niz na 90 dni
kalendarzowych przed zaprzestaniem sprzedazy energii elektrycznej albo
swiadczenia ustugi kompleksowej, informuje OSD o dacie:

1) rozwigzania lub wygasnigcia umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej,
albo

2) rozwigzania umowy sprzedazy rezerwowej albo rezerwowej umowy
kompleksowej.

W przypadku niedotrzymania przez sprzedawce tego terminu, OSD bedzie
realizowatl dotychczasowa umowe sprzedazy albo umowe¢ kompleksowa, albo
umowge sprzedazy rezerwowej albo rezerwowa umowg¢ kompleksowa do 21 dnia
kalendarzowego od uzyskania tej informacji przez OSD od sprzedawcy, chyba,
Ze W terminie wczesniejszym nastgpi zmiana sprzedawcy.

URD moze mie¢ w danym okresie dla jednego PPE zawarta obowigzujaca tylko
jedna umowe kompleksowg albo o §wiadczenie ustug dystrybucji.

Wymiana informacji migdzy OSD 1 sprzedawcami odbywa si¢ poprzez
dedykowany system informatyczny OSD lub w formie okreslonej w GUD.

Zmiana sprzedawcy nie moze powodowac pogorszenia technicznych warunkow
swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektryczne;.

PROCEDURA ZMIANY SPRZEDAWCY PRZEZ ODBIORCE

Warunkiem koniecznym umozliwiajagcym zmiane¢ sprzedawcy przez URD jest
spelnienie wymagan okreslonych w pkt. D.1 oraz zawarcie:

1) umowy dystrybucji pomigdzy OSD, a URD nie bedacym URD
w gospodarstwie domowym, w przypadku zawarcia przez tego URD
umowy sprzedazy, albo

2) umowy kompleksowej pomigdzy sprzedawcag a URD.

URD dokonuje wyboru sprzedawcy 1 zawiera z nim umowe sprzedazy albo
umowe kompleksowa.

Umowa sprzedazy albo umowa kompleksowa zawierana jest przed
rozwigzaniem umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej, zawarte] przez
tego URD z dotychczasowym sprzedawca.
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D.2.3.

D.24.

D.25.

D.2.6.

D.2.7.

URD lub upowazniony przez niego nowy sprzedawca energii elektrycznej
wypowiada umowe sprzedazy albo umowe kompleksowa zawartg
Z dotychczasowym sprzedawca energii elektryczne;.

Nowy sprzedawca energii elektrycznej w imieniu wlasnym oraz URD,
powiadamia OSD o zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej albo
umowy kompleksowej oraz o planowanym terminie rozpoczgcia sprzedazy
energii elektrycznej, nie podzniejszym niz 90 dni kalendarzowych od dnia
ztozenia powiadomienia. Powiadomienie sktada si¢, poprzez dedykowany
system informatyczny OSD lub na zasadach okreslonych w GUD, nie pdzniej
niz na 21 dni kalendarzowych przed planowanym terminem wejscia w zycie
umowy sprzedazy lub umowy kompleksowe;j.

W przypadku zawarcia umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej
z konsumentem lub osobg fizyczna, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy o prawach
konsumenta tj. zawierajaca umowe¢ sprzedazy albo umowe kompleksowsg
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy ta umowa nie
posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, powiadomienia nalezy dokona¢
po bezskutecznym uptywie terminu na odstgpienie od umowy przewidzianego
w art. 27 ustawy o prawach konsumenta, o ile konsument lub ww. osoba
fizyczna, nie zlozyli Zadania wcze$niejszego rozpoczgcia sprzedazy energii
elektrycznej albo $wiadczenia ustugi kompleksowej przed uptywem terminu
14 dni na odstgpienie od umoéw.

Dodatkowo URD moze dokona¢ powiadomienia OSD 0 zawarciu umowy
sprzedazy albo umowy kompleksowej, poprzez ztozenie wniosku (wzor
wniosku powiadomienia jest publikowany na stronie internetowej OSD lub
udostgpniony w siedzibie).

Sprzedawca zobowigzany jest uzyska¢ pelnomocnictwo URD na dokonanie
powiadomienia OSD, o ktorym mowa w pkt. D.2.4, w imieniu URD oraz ztozy¢
OSD oswiadczenie o fakcie posiadania tego pelnomocnictwa.

OSD w terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych od dnia otrzymania
powiadomienia, o ktorym mowa w pkt. D.2.4, dokonuje jego weryfikacji oraz
informuje podmiot ktory przedtozyt powiadomienie o wyniku weryfikacji.

OSD dokonuje weryfikacji, zgodnie z zapisami rozdziatu F.

Jezeli powiadomienie, o ktorym mowa w pkt. D.2.4 zawiera btedy lub braki
formalne OSD informuje o tym sprzedawcg, ktory przedtozyt powiadomienie w
terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych od dnia otrzymania tego
powiadomienia, wykazujac wszystkie braki i informujac o koniecznos$ci ich
uzupetnienia. Liste kodow okreslajacych braki i btedy okresla zalacznik do
IRIESD.
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D.2.8.

D.2.9.

D.2.10.

D.2.11.

D.2.12.

Jezeli btedy lub braki formalne, o ktéorych mowa w pkt. D.2.7. nie zostang
uzupelnione w terminie nie dluzszym niz 5dni roboczych, OSD dokonuje
negatywnej weryfikacji powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4,
informujac o tym sprzedawce ktéry przedtozyt powiadomienie.

Zmiana sprzedawcy i rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej albo
swiadczenia ustugi kompleksowej przez nowego sprzedawce nastepuje
W terminie nie pozniej niz 21 dni kalendarzowych od dnia dokonania
powiadomienia, o ktorym mowa w pkt. D.2.4 pod warunkiem jego pozytywnej
weryfikacji przez OSD, chyba, ze w powiadomieniu tym okre$lony zostat
termin pozniejszy, z zastrzezeniem terminéw o ktérych mowa w pkt. D.2.4.

Zmiana sprzedawcy nie wymaga potwierdzenia rozwigzania umowy sprzedazy
energii elektrycznej albo umowy kompleksowej przez dotychczasowego
sprzedawce. Informacja od dotychczasowego sprzedawcy o braku mozliwosci
rozwigzania umowy sprzedazy energii elektrycznej albo umowy kompleksowej
nie wstrzymuje procesu zmiany sprzedawcy.

W przypadku otrzymania przez OSD, dla tego samego PPE, wiecej niz jednego
powiadomienia do realizacji umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej od
tego samego lub réznych sprzedawcdéw na ten sam termin rozpoczecia
sprzedazy energii elektrycznej na podstawie umowy sprzedazy albo umowy
kompleksowej, OSD przyjmie do realizacji umowe¢ sprzedazy albo umowe
kompleksowa dla ktorej otrzymal powiadomienie jako pierwsze,
z zachowaniem terminéw, o ktorych mowa w pkt. D.2.4.

Sprzedawca ktory dokonal powiadomienia, o ktorym mowa pkt. D.2.4, moze
w terminie do 5 dni kalendarzowych przed planowanym terminem rozpocze¢cia
sprzedazy energii elektrycznej albo swiadczenia ustugi kompleksowej, ztozy¢
w imieniu swoim i URD o$wiadczenie o anulowaniu tego powiadomienia
i cofnieciu wszystkich o$wiadczen zlozonych przez niego w imieniu URD
W ramach zmiany sprzedawcy. Dokonanie przez sprzedawce powiadomienia,
0 ktorym mowa w pkt. D.2.4, ., jest rownoznaczne z dysponowaniem przez
niego pelnomocnictwem do zloZenia o$wiadczenia o anulowaniu tego
powiadomienia i1 cofnigciu wszystkich o$wiadczen zlozonych przez niego
w imieniu URD w ramach zmiany sprzedawcy. W takim przypadku OSD nie
przyjmuje do realizacji umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej objetej
tym powiadomieniem.

Ztozenie oswiadczenia o anulowaniu tego powiadomienia po wskazanym
terminie bedzie nieskuteczne wobec OSD.

Sprzedawca informuje URD — w imieniu ktorego zlozyt oswiadczenie
0 anulowaniu tego powiadomienia 1 cofnigciu wszystkich o$wiadczen
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D.2.13.

D.3.

D.3.1.

D.3.2.

ztozonych przez niego w imieniu URD w ramach procesu zmiany sprzedawcy

— o anulowaniu powiadomienia, o ktorym mowa w pkt. D.2.4

W przypadku anulowania przez sprzedawce powiadomienia zgodnie
z pkt. D.2.12:

1)

2)

3)

4)

dla URD, ktory posiada zawartg rezerwowa umowe kompleksowg
z dotychczasowym sprzedawca, OSD bedzie kontynuowat realizacje
rezerwowej umowy kompleksowej, a jezeli sprzedawca poinformowat OSD
o dacie rozwigzania rezerwowej umowy kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7
- OSD zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej;

dla URD nie bedacego odbiorca w gospodarstwie domowym, ktory posiada
zawartg umowe¢ kompleksowq z dotychczasowym sprzedawca, OSD bedzie
kontynuowat realizacj¢ dotychczasowej umowy kompleksowej, a jezeli
sprzedawca poinformowat OSD o dacie rozwigzania lub wygasnigcia
umowy kompleksowej zgodnie z pkt D.1.7 - OSD zawrze zgodnie z pkt A.7
rezerwowa umowe kompleksowa ze sprzedawca rezerwowym albo umowe
kompleksowa ze sprzedawcg z urzedu;

dla URD posiadajacego zawarta umowe sprzedazy z dotychczasowym
sprzedawca, OSD bedzie kontynuowat realizacj¢ dotychczasowej umowy
sprzedazy, a jezeli sprzedawca poinformowal o rozwigzaniu lub
wygasnieciu umowy sprzedazy zgodnie z pkt D.1.7 - OSD zawrze zgodnie
z pkt A.8 umowe sprzedazy rezerwowej ze sprzedawcg rezerwowym albo
umowe kompleksowa ze sprzedawca z urzedu;

dla URD posiadajagcego zawarta umowe sprzedazy rezerwowej
z dotychczasowym sprzedawcg, OSD bedzie kontynuowal umowe
sprzedazy rezerwowej, a jezeli sprzedawca poinformowal o rozwigzaniu
umowy sprzedazy rezerwowej zgodnie z pkt D.1.7 - OSD zaprzestaje
dostarczania energii elektrycznej;

ZASADY UDZIELANIA INFORMACJI I OBSLUGI ODBIORCOW

OSD udziela informacji uzytkownikom systemu oraz podmiotom ubiegajacym
si¢ 0 przylaczenie do sieci nt. $wiadczonych uslug dystrybucji oraz zasad
I procedur zmiany sprzedawcy.

Informacje ogdlne udostepnione sg przez OSD:

a)
b)

c)

na stronach internetowych OSD,
w niniejszej IRIESD,
w siedzibie OSD.
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